
38. 의약품 및 화학제품(10개 품종)

의약품, 의약외품

분      쟁      유      형 해  결  기  준 비          고

1) 이물혼입

2) 함량, 크기부적합

3) 변질, 부패

4) 유효기간 경과

5) 용량부족

6) 품질․성능․기능 불량

o 제품교환 또는 구입가 환급

o 제품교환 또는 구입가 환급

o 제품교환 또는 구입가 환급

o 제품교환 또는 구입가 환급

o 제품교환 또는 구입가 환급

o 제품교환 또는 구입가 환급

* 가축폐사의 경우 가축
가격을 보상함.

* 일실소득 : 피해로 인하
여 소득상실이 발생한 
것이 입증된 때에 한하
며, 금액을 입증할 수 없
는 경우에는 시중 노임
단가를 기준으로 함.

7) 용기 불량으로 인한 피해사고

8) 부작용

o 치료비, 경비 및 일실소득 

배상

o 치료비, 경비 및 일실소득 

배상

9) 수량부족 o 부족수량 지급 



의  료  기  기

분      쟁      유      형 해  결  기  준 비      고

1) 구입 후 1개월 이내에 정상적인 사용 상태에서 발생한 성
능․기능상의 하자로 수리를 요할 때

2) 품질보증기간 이내에 정상적인 사용 상태에서 발생한 성
능․기능상의 하자

 - 하자 발생 시

 - 수리하였으나 고장이 재발(2회째)

 - 수리 불가능 시

 - 교환 불가능 시

 - 교환된 제품이 1개월 이내에 중요한 수리를 요할 때

o 제품교환 또는 구입가 환급

o 무상 수리

o 제품교환 또는 구입가 환급

o 제품교환 또는 구입가 환급

o 구입가 환급

o 구입가 환급

3) 부품보유기간 이내에 수리용 부품을 보유하고 있지 않아 
발생한 피해

 - 품질보증기간 이내
 ․ 정상적인 상태에서 자연 발생한 성능․기능상의 하자로 인해 

발생된 경우

 ․ 소비자의 고의‧과실로 인한 고장인 경우

 - 품질보증기간 경과 후

o 제품교환 또는 구입가 환급

o 유상수리에 해당하는 금액 징수 후 
제품교환

o 정액감가상각한 금액에 10%를 가산
하여 환급(최고한도 : 구입가격)

4) 소비자가 수리의뢰한 제품을 사업자가 분실한 경우
 - 품질보증기간 이내

 - 품질보증기간 경과 후

5) 제품하자로 인한 상해사고

o 제품교환 또는 구입가 환급

o 정액감가상각한 금액에 10%를 가산
하여 환급

o 치료비, 경비 및 일실소득 배상



화    장    품

분      쟁      유      형 해  결  기  준 비          고

1) 이물혼입

2) 함량부적합

3) 변질․부패

4) 유효기간 경과

5) 용량부족

6) 품질․성능․기능 불량

o 제품교환 또는 구입가 환급

o 제품교환 또는 구입가 환급

o 제품교환 또는 구입가 환급

o 제품교환 또는 구입가 환급

o 제품교환 또는 구입가 환급

o 제품교환 또는 구입가 환급

* 치료비 지급 : 피부과 전
문의의 진단 및 처방에 
의한 질환 치료 목적의 
경우로 함. 단, 화장품과
의 인과관계가 있어야 하
며, 자의로 행한 성형․미
용관리 목적으로 인한 
경우에는 지급하지 아니
함.

* 일실소득 : 피해로 인하
여 소득상실이 발생한 것
이 입증된 때에 한하며, 
금액을 입증할 수 없는 
경우 시중 노임단가를 기
준으로 함.

7) 용기 불량으로 인한 피해사고

8) 부작용

o 치료비, 경비 및 일실소득 
배상

o 치료비, 경비 및 일실소득 
배상

비누 및 합성세제

분      쟁      유      형 해  결  기  준 비          고

1) 성분․함량부족

2) 실량 미달

o 제품교환

o 제품교환



플라스틱 제품

분      쟁      유      형 해  결  기  준 비          고

1) 품질불량

2) 부작용

3) 시공 상의 하자

o 제품교환 또는 구입가 환급

o 치료비, 경비 및 임금 배상

o 수리 또는 배상

비        료

분      쟁      유      형 해  결  기  준 비          고

1) 성분 이상

2) 용량 부족

3) 제품의 하자로 인한 작물 피해 시

4) 부작용

o 제품교환 또는 구입가 환급

o 제품교환 또는 구입가 환급

o 경비 및 예상수익액 배상

o 치료비, 경비 및 임금배상

농         약

분      쟁      유      형 해  결  기  준 비          고

1) 성분 이상

2) 용량 부족

3) 유효기간 경과

4) 제품의 하자로 인한 작물 피해 시

o 제품교환 또는 구입가 환급

o 제품교환 또는 구입가 환급

o 제품교환 또는 구입가 환급

o 경비 및 예상수익액 배상

* 예상수익은 당해작물의 
최근 3년간 평균수확량
에 당해년도 농가수취가
격을 곱한 금액으로 산
출함.



고  무  장  갑

분      쟁      유      형 해  결  기  준 비          고

1) 물이 새어 들어오는 경우

2) 양념류나 기타 접촉물에 쉽게 착색되는 경우

3) 인체에 유해한 물질이 함유되어 있는 경우

o 제품교환

o 제품교환

o 제품교환

건    전    지

분      쟁      유      형 해  결  기  준 비          고

1) 외관 불량

2) 선이 절단된 경우

3) 제품에 치수가 잘못 기재된 경우

4) 제조상의 하자에 의해 누액이 발생하는 경우

o 제품교환

o 제품교환

o 제품교환

o 제품교환 및 사용제품 하자

발생 시 무상수리 또는 손

해배상


